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Por Esperanza Hernandez Avendano.

En un entorno incierto, cambiante y complejo, la gestion
del riesgo de gobernanza es quizds una de las principales
herramientas para alinear la estrategia empresarial, mantener
la rentabilidad y la confinuidad del negocio.

El iesgo de gobernanza o de gobierno corporativo se puede
definir como: “(...) la posibilidad de pérdida debido a fallas en
el sistema (conjunto de normas, relaciones y organos internos)
mediante el cual se dirige y confrola la gestion de una persona
juridica” (Pirani, ABC del Gobierno Corporativo en la Gestion
de Riesgos). Esta definicion involucra la direccidn de la persona
juridica en cabeza de sus organos internos de direccion, esto
es, la asamblea de accionistas o asociados quienes a su vez
eligen a la junta directiva o consejo de administracion cuyos
miembros son responsables de seleccionar a quien ocupard
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la presidencia o gerencia general y asi a los demas directivos
en la siguiente linea jerarquica. Asi mismo, la definicidon hace
referencia al conjunto de normas, se podria decir reglas,
lineamientos o politicas que servirdn de guia ala administracion
de la persona juridica, como también, a las relaciones y por lo
tanto cultura que se deberd conformar al inferior de esta.

Entre los factores o causas principales del riesgo de gobernan-
za se podrian citar la inadecuada seleccion de los érganos
de direccion, la presencia de conflictos de inferés, el incum-
plimiento de las politicas infernas y de las normas legales que
le aplican a la persona juridica, la insuficiente fransparencia o
disciplina de mercado y la ausencia de ética profesional.

Para la valoracion del riesgo de gobernanza se han utilizado
diferentes métricas, metodologias y herramientas, entre las
mas conocidas se pueden citar los indicadores de desempe-
no (Key Performance Indicators o KPI), las matrices o mapas
de riesgos y el enfoque de Gobernanza, Riesgo, Cumplimien-
to (GRC) que “combina la gobernanza, la gestion de riesgos
y el cumplimiento en un modelo coordinado”, Amazon Web
Services (AWS), Enfoque GRC. Este Ultimo, logra interrelacionar
los tres elementos, cada uno con sus principales componen-
tes, permitiendo la identificacion de las fallas, gestionando los
riesgos que estas conllevan, asi como también asegurando el
cumplimiento legaly de las politicas internas. AWS senala como



Riesgo de gobernanza HC Gestion

retos del enfoque GRC, la gestion oportuna de cambios, muy
relevante en entornos inciertos, la adecuada administracion
de datos para evitar la duplicidad, el desarrollo de una cultura
ética desde los drganos de direccion de la persona juridica,
acompanada de una comunicacion clara y transparente.

Se puede dafirmar que en la prdactica todas las métricas,
metodologias y enfoques pueden utilizarse conjuntamente
para lograr una mejor valoracion del impacto del riesgo de
gobernanza en la persona juridica.

Como toda gestion de riesgos, la del riesgo de gobernanza,
también requiere de la implementacion de controles
adecuados para mitigar la severidad del impacto en 1os
resultados financieros manteniendo |la confinvidad del
negocio. Asi mismo, requiere el desarrollo e implementacion
de mecanismos de monitoreo, parte de los cuales pueden ser
los KPI aplicados en los diferentes procesos de la organizacion.

La experiencia ensena que el punto de partida para lograr
una gestion de riesgos efectiva (eficaz y eficiente) ante un en-
torno global y local incierto, es contar con un adecuado go-
bierno corporativo que evite y/o mitigue el riesgo de gober-
nanza, lo cual a su vez implica el conocimiento de las normas
legales que le aplican a la persona juridica en las jurisdiccio-
nes donde opera, la definicion de una estrategia y modelo de
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negocio que responda a las necesidades de los stakeholders
O grupos de interés, todo ello en un marco de comportamien-
to ético y transparente.

Para mayor detalle y apoyo en la gestion de estos dos
riesgos y los demas riesgos financieros, no financieros
y emergentes puede acceder a nuestra pdgina web
https://hcgestion.com y contactarnos a nuestro correo
redeshcgestion@gmail.com.
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